REGULAMIN SERWISU EKSPRESOW DO
KAWY MARKI JURA

Uktad Zaparzania S.C.

Dane rejestrowe:

Ukfad Zaparzania S.C.

ul. Przyjazni 8B lok. U2, 53-030 Wroctaw
NIP: 8992991155

REGON: 528335298

§1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okre$la zasady przyjmowania oraz realizacji ustug serwisowych przez
firme Ukfad Zaparzania S.C.

Serwis specjalizuje sie wytgcznie w naprawie i obstudze ekspreséw do kawy marki JURA.
Wszystkie ustugi serwisowe realizowane sg w siedzibie serwisu:

ul. Przyjazni 8B lok. U2, 53-030 Wroctaw.

§2 Przyjecie urzadzenia do serwisu

Ekspres moze zostaé dostarczony do serwisu:

e osobiscie przez Klienta,
e za posrednictwem firmy kurierskiej,
e poprzez Punkty Przyje¢ Serwisowych.

Podczas przyjecia urzgdzenia sporzgdzany jest dokument przyjecia, zawierajgcy w
szczegolnosci:

imie Klienta,

numer telefonu,

adres e-mail,

date przyjecia,

model urzadzenia,

opis usterki,

uwagi i zyczenia Klienta,

wykaz przekazanych akcesoriow oraz zawarto$ci urzgdzenia.

Zgtoszenia serwisowe przyjmowane sg:



e poprzez formularz na stronie: www.uklad-zaparzania.pl
e mailowo: serwis@uklad-zaparzania.pl
e telefonicznie: 690 866 526 lub 690 866 056

§3 Diagnostyka i wycena

W terminie do 24 godzin od momentu dostarczenia urzgdzenia serwis wykonuje petny
przeglad techniczny.

Na podstawie przegladu przygotowywany jest szczegétowy kosztorys naprawy/serwisu.
Diagnostyka oraz wycena sg bezptatne, z zastrzezeniem ust. 4-5.

W przypadku urzgdzeh dostarczonych za posrednictwem Punktéw Przyje¢ Serwisowych
(Warszawa, Jelenia Gora):

e wysytka urzgdzenia w obie strony jest bezptatna,
e w przypadku braku akceptacji kosztorysu Klient ponosi koszt diagnostyki w
wysokosci 99 zt brutto.

W przypadku dostarczenia urzadzenia:

e niekompletnego,
rozmontowanego,
po probie samodzielnej naprawy,
serwis zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za diagnostyke w wysokosci 99 zt
brutto, niezaleznie od decyzji Klienta o wykonaniu ustugi.

W przypadku braku akceptacji kosztorysu (poza przypadkami wskazanymi powyzej):

e urzadzenie zostaje ztozone i zwrécone Klientowi w stanie niepogorszonym,
e Klient nie ponosi kosztéw diagnostyki.

§4 Realizacja naprawy

Warunkiem rozpoczecia naprawy jest akceptacja kosztorysu przez Klienta.

Czas realizacji ustugi wynosi do 72 godzin roboczych (bez sobét i niedziel) od momentu
akceptaciji.

W przypadku wysyiki nalezy doliczy¢ czas transportu — zazwyczaj do 24 godzin.

§5 Czesci i technologia


http://www.uklad-zaparzania.pl

Serwis jest autoryzowanym partnerem marki JURA.
Wszystkie naprawy wykonywane sg wytgcznie przy uzyciu:

e nowych, oryginalnych czesci,
e oryginalnych srodkéw smarnych i eksploatacyjnych.

Czesci pochodzg od oficjalnego dystrybutora:
Jura Poland Sp. z o0.0., ul. Putawska 366, 02-819 Warszawa.

Podczas serwisu wykorzystywane jest specjalistyczne urzgdzenie diagnostyczne
producenta, umozliwiajgce:

odczyt statystyk pracy urzgdzenia,

wglad w historie serwisowa,

analize zapisanych btedodw,

aktualizacje oprogramowania (jesli dostepna),
zapis wykonanych napraw w pamieci urzadzenia.

§6 Koszty transportu

W przypadku wysyiki ekspresu bezposrednio do serwisu (z pominieciem Punktéow Przyjec
Serwisowych):

e transport w obie strony jest bezptatny, jesli Klient zaakceptuje kosztorys.
W przypadku odmowy wykonania naprawy:

e Kilient ponosi koszt transportu w obie strony, jezeli organizacja transportu lezata po
stronie serwisu.

W przypadku urzgdzen dostarczonych za posrednictwem Punktéw Przyje¢ Serwisowych
(Warszawa, Jelenia Gora):

e transport w obie strony jest bezptatny,
e w przypadku braku akceptacji kosztorysu zastosowanie ma optata wskazana w §3
ust. 4.

W przypadku wysytki ekspresu bezposrednio do serwisu (z pominieciem Punktow Przyjec
Serwisowych):

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego, bezpiecznego zapakowania urzgdzenia do
transportu, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez serwis (w szczegoélnosci telefonicznie
lub mailowo).



W celu prawidtowego przygotowania ekspresu do wysyiki Klient moze skorzysta¢ z materiatu
wideo dostepnego na stronie internetowej serwisu w zaktadce ,Wyslij do nas swoj ekspres”,
pt. ,Jak przygotowac ekspres do wysyitki?”.

W przypadku niewtasciwego zapakowania urzgdzenia do transportu serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia mechaniczne powstate w trakcie transportu, w
szczegolnosci uszkodzenia obudowy, elementoéw wewnetrznych oraz akcesoriéw.

§7 Odbior urzadzenia

Po zakonczeniu serwisu Klient jest informowany o gotowosci urzgdzenia do odbioru:

e telefonicznie lub
e poprzez wiadomos¢ SMS.

Klient zobowigzany jest do odbioru urzgdzenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.

Po uptywie tego terminu naliczana jest optata magazynowa w wysokosci:
30 zt brutto za kazdy dzien przechowywania, poczgwszy od 31. dnia.

§8 Gwarancja

Na wykonane ustugi oraz wymienione czesci serwis udziela 12 miesiecy gwarancji.
Gwarancja obejmuje wytgcznie elementy i czynnosci wskazane w zaakceptowanym
kosztorysie.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania,

uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze urzgdzenia,

usterek wynikajgcych z uzywania nieodpowiednich srodkow eksploatacyjnych lub
braku konserwaciji.

§9 Odpowiedzialnos¢ i wytaczenia
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e uszkodzenia powstate w wyniku wczes$niejszych, nieautoryzowanych napraw,



e skutki zalania urzadzenia lub dziatania czynnikéw zewnetrznych (np. wilgo¢,
zanieczyszczenia),

e usterki wynikajgce z braku higieny urzgdzenia (np. zanieczyszczenia ukfadu
mlecznego, osady, plesn).

W przypadku stwierdzenia znacznych zabrudzen lub zaniedban higienicznych serwis
zastrzega sobie prawo do wykonania dodatkowych czynnosci czyszczgcych, ujetych w
kosztorysie.

Serwis nie odpowiada za pozostawione w urzgdzeniu produkty spozywcze (kawa, mleko,
woda) ani ich skutki.

§10 Postanowienia koncowe

Oddanie urzadzenia do serwisu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.
Serwis doktada wszelkich staran, aby ustugi realizowane byly na najwyzszym poziomie
technicznym i zgodnie ze standardami producenta.

Niniejszy regulamin dostepny jest:

e na stronie internetowej: www.uklad-zaparzania.pl
e w siedzibie firmy: ul. Przyjazni 8B lok. U2, 53-030 Wroctaw



http://www.uklad-zaparzania.pl
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